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Introducción.
El comercio internacional sucede por varios factores, uno de ellos es el intercambio

comercial, según Long (2017) sugiere que “el intercambio comercial también

puede ser visto a nivel de negocio, para explicar por qué una compañía decide

importar o exportar” (p. 37), la exportación de productos regionales al extranjero

representa una oportunidad de crecimiento económico a nivel internacional.

Siendo el orégano mexicano un producto altamente demandado por Países como

Estados Unidos y Turquía con riqueza gastronómica característica de cada cultura.



Con la implementación del plan propuesto, mediante un manual de

exportación para el orégano mexicano, se pretende tener una expansión

significativa del mismo a nivel internacional, creando oportunidades para otros

productos selectos de la misma calidad como las hiervas aromáticas y

condimentos mexicanos.

La hipótesis para comprobar en este estudio es si con la implementación de un

manual de exportación se logrará incrementar la demanda y ventas del

producto orégano mexicano en una muestra poblacional seleccionada en el

estado de Durango, México, todo ello a través de la estandarización del

proceso de exportación a Estados Unidos y Turquía.



Metodología.
Se utilizó la metodología cuantitativa, de tipo descriptivo que se basa técnicas

como cuestionarios cerrados y la revisión documental.

una vez identificado el problema de la falta de oportunidad para incursionar en el

mercado internacional se da a conocer el proceso de exportación y como llevarlo a

cabo, se proponen distintas soluciones que es ofrecer capacitaciones sobre dicho

proceso y crear un manual de métodos logísticos de exportación de orégano



Para la creación del plan logístico de la exportación de orégano mexicano a Turquía

y Estados Unidos se tiene que considerar los requisitos de importación, que incluye

los permisos de importación, requisitos de etiquetado y embalaje, requisitos de

calidad y seguridad alimentaria, impuestos, entre algunos otros, de acuerdo con la

Ley de Comercio Exterior (2006) art. 12 para efectos de esta Ley los aranceles se

consideran las cuotas de las tarifas de los impuestos generales de importación y

exportación.



Se requiere además la preparación del envío: el orégano debe de ser embalado y

etiquetado de acuerdo con los requisitos de importación de los países destino, debe

ser resistente y adecuado para el transporte de larga distancia, así como la etiqueta

debe de incluir información detallada como el nombre del producto, peso neto, país

de origen y fecha de caducidad.

En el transporte y entrega existen distintos medios y modos donde se selecciona un

agente de carga confiable y con experiencia para el manejo y entrega del producto,

así como es importante asegurarse que la mercancía sea entregada en óptimas

condiciones, en el comercio exterior trabajar bajo la filosofía japonesa denominada

Just in Time es pieza fundamental para el éxito de la operación comercial.



Resultados
Para la interpretación de los resultados del proyecto, se consideró la

implementación de este en una muestra aleatoria por conveniencia, dicha

empresa dedicada a comercializar y exportar orégano se ubica en la Ciudad de

Durango; de acuerdo con una encuesta realizada al 52.85% de los empleados

para identificar la mejoría una vez aplicado el manual, se presentan las

siguientes gráficas:
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Gráfico 1 Porcentaje de exportación mensual de orégano 

al extranjero, Fuente: Elaboración propia.
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Gráfico 2 Pertinencia de la creación e 

implementación del manual de 

exportación. Fuente: Elaboración Propia.
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Gráfico 3 Actualización del manual 

de exportación, Fuente: Elaboración 

Propia.

50%50%

0%

¿Se incrementaron las ventas del orégano 

una vez implementado el manual de 

exportación?
SÍ Tal Vez NO

Gráfico 4 Percepción del

incremento de ventas.

Fuente: Elaboración Propia.

Por tanto, se comprueba la hipótesis de que la implementación de un manual de

exportación logró incrementar la demanda y ventas del producto orégano mexicano

en la empresa considerada como muestra para la aplicación del plan logístico de

exportación.



Anexos
Tabla 1 

Clasificación Arancelaria del Orégano. 

Sección II Productos del 

reino vegetal. 

Capítulo 12 Semillas y frutos 

oleaginosos; 

semillas y frutos 

diversos; plantas 

industriales o 

medicinales; paja y 

forraje. 

Partida 1211 Plantas, partes de 

plantas, semillas y 

frutos de las 

especies utilizadas 

principalmente en 

perfumería, 

medicina o para 

usos insecticidas, 

parasiticidas o 

similares, frescos o 

secos, incluso 

cortados, 

quebrantados o 

pulverizados. 

SubPartida 121190 Los demás 

Fracción 12119099 Los demás 

Importación 10  

Exportación Ex.  

 



Conclusiones
Como se mostró en las gráficas de los resultados, la exportación de orégano se

incrementa en 9 de los 12 meses del año, siendo enero, febrero, marzo, abril,

agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre los meses con mayor

porcentaje de ventas, en comparación con los meses restantes del año; Afirma

Asencio (2020) que el desconocimiento de los pasos para exportar actualmente

en la comunidad y sector agrícola, no les permite a los mismos desarrollarse, a

pesar de tener todo lo necesario, por falta de conocimiento para exportar sus

productos a otros países. (p. 297)



Una vez implementado el manual se observó un aumento del 66.6% de mejoría en los

procesos que contempla el plan logístico desarrollado; por consecuencia hubo un

aumento del 20% en las exportaciones de orégano; al realizar la encuesta de

satisfacción para los empleados de la muestra, el 100% dijeron que el grado de

satisfacción es bueno con respecto a la estandarización del proceso de exportación; el

50% de los empleados encuestados opinan que se debe de actualizar el plan de

exportación en base a la actualización de las leyes que rigen el comercio exterior.

Los meses que no se hace exportación es por la falta de producción de orégano en el

estado, además de que los resultados obtenidos en la parte de satisfacción de la

implementación del proyecto son en base a una encuesta a los empleados donde

previamente se había designado el plan logístico a trabajar basado en un manual de

exportación. Sin embargo, el plan logístico de comercialización de orégano ya fue

implementado con el fin de demostrar que la estandarización en los procesos que

intervienen en las actividades de empresas exportadoras en México, se consideran

ventajas competitivas sumando a los indicadores de las empresas del sector.
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